VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

ASKER s.r.o. | www.asker.cz

. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky”) spole¢nosti ASKER s.r.o., ICO:
25988441, DIC: CZ25988441, se sidlem Ri¢ni 102, Trutnov, 541 01, zapsané Krajskym
soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 18759, provozovna: Kladska 525, Trutnov, 541 03,
e-mail: info@asker.cz, telefon: +420 499 733 348, +420 499 733 738, www.asker.cz (dale
jen ,Prodavajici” nebo ,My”) upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik (dale jen ,Ob&ansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti Vas, jakozto
kupujicich, a Nas, jakozto prodavajicich, vznikla v souvislosti s kupni smlouvou (dale jen
~Smlouva”) uzavienou prostfednictvim e-shopu na webovych strankach www.asker.cz.

VSechny informace o zpracovani Vasich osobnich udaju jsou obsazeny v Zasadach
zpracovani osobnich udajd, které naleznete na www.asker.cz.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou
vyhotoveny v eském jazyce. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed témito
Podminkami.

Pokud N&s$ a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek, bude se Fidit pravem Ceské
republiky, aniZ by tim byla dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
predpis(.

Il. Informace o zbozi a cenach

1. Informace o zbozi, v€etné cen a hlavnich vlastnosti, jsou uvedeny u jednotlivého
zbozi v katalogu e-shopu. Ceny jsou uvedeny véetné DPH a vSech souvisejicich
poplatku.

2. VeSkera prezentace zbozi v katalogu e-shopu je informativniho charakteru a
Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.

3. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi jsou zvefejnény v e-
shopu a plati pro doru€eni v ramci Ceské republiky a Slovenska, pfipadné do jiné
destinace po domluvé.

4. Prfipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se
Prodavajici s kupujicim jinak.

lll. UzavFeni smlouvy

5. Smlouvu s Nami je mozné uzavfit pouze prostfednictvim e-shopu www.asker.cz.
Naklady na pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku hradite Vy.

6. Kupujici provadi objednavku zboZi prostfednictvim svého zakaznického uctu
(provedl-li pfedchozi registraci) nebo vyplnénim objednavkového formulare bez
registrace.

7. Pr¥i zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, po€et kusu, zplsob platby a
doruceni.

8. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit vioZzené
udaje. Objednavku odesle kupujici kliknutim na tlacitko ,Objednat s povinnosti
platby”. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udajl a
potvrzeni o seznameni s témito Podminkami.

9. Neprodlené po obdrZzeni objednavky zasle Prodavajici kupujicimu potvrzeni o
obdrZeni na e-mailovou adresu kupujiciho. Toto potvrzeni je automaticke a
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nepovaZzuje se za uzavieni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena az po pfijeti
objednavky Prodavajicim.

V pfipadé, Ze néktery z pozadavku uvedenych v objednavce nemuze Prodavajici
splnit, zasle kupujicimu pozménénou nabidku, ktera se povaZuje za novy navrh
kupni smlouvy.

VSechny objednavky pfijaté Prodavajicim jsou zavazné. Kupujici muze zrusit
objednavku, dokud mu nebylo doru€eno oznameni o pfijeti objednavky — telefonicky
nebo e-mailem na adresu info@asker.cz.

V pfipadé zjevné technické chyby pfi uvedeni ceny zbozi neni Prodavajici povinen
dodat zboZi za tuto chybnou cenu. Prodavajici kupujiciho bezodkladné informuje a
zas$le pozménénou nabidku.

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotazniku
programu Ovéfeno zakazniky (Heureka.cz). Proti jejich zasilani mazete kdykoli
vznést namitku odmitnutim pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem.

IV. Zakaznicky ucet
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Na zakladé registrace mlze kupuijici pfistupovat do svého zakaznického uctu a
provadét objednavky. Objednavat je mozné i bez registrace.

Pfi registraci a objednavani je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny
Udaje a pfi zméné je aktualizovat.

Pristup k zdkaznickému uétu je zabezpeCen uzZivatelskym jménem a heslem.
Kupuijici je povinen zachovavat o téchto udajich mi¢enlivost. Prodavajici nenese
odpovédnost za zneuziti zakaznického uctu tfetimi osobami.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uétu tfetim osobam.
Prodavajici mlze zakaznicky ucet zrusit, zejména pokud kupujici ucet déle
nevyuziva nebo porusi povinnosti ze Smiouvy.

. Platebni podminky a dodani zbozi
19.

Cenu zbozi a naklady na dodani muze kupujici uhradit:

bezhotovostné pfevodem na bankovni tdet &. 2913796399/0800 vedeny u Ceské
spofitelny,

dobirkou v hotovosti pfi pfevzeti zboZi,

v hotovosti pfi osobnim odbéru v provozovné.

Celkova cena je splatna pfi prevzeti zbozi (hotovost, dobirka), nebo pfipsanim na
ucet Prodavajiciho (bankovni pfevod).

Prodavajici nepozaduje zalohu, neni-li stanoveno jinak. Uhrada kupni ceny pred
odeslanim zboZi neni zalohou.

Zbozi je kupujicimu dodano na adresu uréenou v objednavce nebo osobnim
odbérem v provozovné Prodavajiciho (Kladska 525, Trutnov, 541 03).

Naklady na dodani zboZi jsou uvedeny v objednavce a v potvrzeni objednavky.

PFi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu.
V pfipadé porudeni obalu svéd¢&iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku prevzit.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny a pfevzetim
zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti
zbozi.

Danovy doklad je pfilozen k dodavanému zboZi a zasilan e-mailem.



VI. Odstoupeni od smlouvy

27.

28.

29.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Kupujici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou €innost jako
spotrebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit bez udani divodu.

Lhuata pro odstoupeni od smlouvy &ini 14 dna:

ode dne prevzeti zbozi,

ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi, je-li pfedmétem smlouvy nékolik druhd
zbozi nebo dodani nékolika ¢asti,

ode dne pfevzeti prvni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelna
opakovana dodavka.

Od Smlouvy muze kupujici odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem —
zejména:

zaslanim e-mailu nebo dopisu na adresu Prodavajiciho (info@asker.cz, Kladska 525,
Trutnov, 541 03),

prostfednictvim online funkce odstoupeni od smlouvy pfimo v e-shopu — kupujici
najde v Detailu objednavky (pfistupném z potvrzovaciho e-mailu nebo na strance
www.asker.cz/moje-objednavka/) tlacitko ,Vratit zbozi”. Po jeho pouziti Prodavajici
bez zbyte¢ného odkladu potvrdi pfijeti prohlaSeni o odstoupeni e-mailem.

vyplnénim vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy (pfiloha €. 2 téchto
Podminek).

. Kupujici nemuze odstoupit od kupni smlouvy mj. v téchto pfipadech:

poskytovani sluzeb spinénych pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni s vyslovnym
souhlasem kupujiciho,

dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu,
dodavce zboZi upraveného podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

dodavce zbozi podléhajiciho rychlé zkaze nebo nenavratné smiseného s jinym
zbozim,

dodavce zbozi v uzavieném obalu vynatého z hygienickych duvoda,

v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 Ob&anského zakoniku.

Pro dodrzeni Ihtty pro odstoupeni postacuje odeslat prohlaseni o odstoupeni pred
uplynutim lhaty.

Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit Prodavajicimu zbozi do 14 dn(
od odstoupeni. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu Prodavajici nejpozdéji do 14 dnli od
odstoupeni vSechny penézni prostfedky v€etné nakladll na dodani, a to stejnym
zpusobem, jakym je pfijal.

Zvolil-li kupujici jiny nez nejlevnéjsi zpusob dodani, vrati Prodavajici naklady na
dodani jen ve vysSi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu.

Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky dfive, nez mu kupujici
zbozi pfeda nebo prokaze jeho odeslani.

Zbozi musi kupujici vratit nepoSkozené, neopotiebované, neznecisténé a pokud
mozno v puvodnim obalu. Prodavajici je opravnén jednostranné zapocist narok na
nahradu skody vzniklé na zbozi.

Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit z dGvodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zboZi nebo pferudeni vyroby. Prodavajici kupujiciho bezodkladné
informuje e-mailem a vrati mu v8echny pfijaté prostfedky do 14 dnda.

VIl. Prava z vadného plnéni



38. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
odpovida, Ze zboZi ma ujednané vlastnosti, je vhodné k ujednanému nebo
obvyklému ucelu, je dodano v odpovidajicim mnozstvi a vyhovuje pozadavkim
pravnich predpisu.

39. Projevi-li se vada v pribéhu 24 mésicu od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné
jiz pfi pfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady spotfebniho zboZi do 24
meésicl od prevzeti.

40. V pripadé vyskytu vady maze kupujici Prodavajicimu pfedlozit reklamaci a
pozadovat:

* vyménu za nove zboZi,

e opravu zboZi,

* pfiméfenou slevu z kupni ceny,

» odstoupeni od smlouvy (pfi podstatné vadé, opakované vadé nebo vétSim poctu
vad).

41. Pro reklamaci maze kupujici vyuzit vzorovy formula¥, ktery tvori pfilohu €. 1 téchto
Podminek, nebo provést reklamaci e-mailem na info@asker.cz.

42. Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v provozovné nebo sidle a vydat pisemné
potvrzeni o uplatnéni reklamace.

43. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni. Marné
uplynuti IhGty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od
smlouvy odstoupit.

44. Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici vadu sam zpUsobil nebo
0 ni pfed prevzetim védél.

45. Volbu zpusobu reklamace ma kupuijici.

46. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného pInéni se fidi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174b ObcZanského zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele.

VIIl. Doru€ovani
47. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci doru¢ovat
prostfednictvim elektronické posty.

48. Kupuijici doru€uje Prodavajicimu korespondenci na adresu info@asker.cz.
Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v
zakaznickém uétu nebo v objednavce.

IX. Mimosoudni feSeni sporu

49. K mimosoudnimu fe$eni spotrebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

50. Platformu pro feSeni sporu on-line na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je
mozné vyuzit pfi feSeni spord z kupni smlouvy.

51. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicim vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu §
1826 odst. 1 pism. €) Ob&anského zakoniku.

X. Zavérecna ustanoveni

52. Veskera ujednani se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
53. Znéni obchodnich podminek miize Prodavajici ménit ¢i doplfovat; timto nejsou
dot€ena prava a povinnosti vznikla za ucinnosti pfedchoziho znéni.
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Kupni smlouva v&etné Podminek je archivovana Prodavajicim v elektronické podobé.
Kupujici obdrzi Podminky e-mailem spolu s potvrzenim objednavky.

V3echna prava k webovym strankam Prodavajiciho nalezi Prodavajicimu. Je
zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky bez souhlasu
Prodavajiciho.

PFilohou téchto Podminek je vzorovy formular pro reklamaci (pfiloha &€. 1) a vzorovy
formular pro odstoupeni od Smlouvy (pfiloha ¢&. 2).

Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dnem 19. 6. 2026.



Priloha €. 1 — Formular pro uplatnéni reklamace

ASKER s.r.o. | info@asker.cz | Kladska 525, Trutnov, 541 03

Adresat: ASKER s.r.o., Kladska 525, Trutnov, 541 03,
info@asker.cz

Datum uzavieni smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Telefon:

Cislo objednavky:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad zbozi:

Navrhovany zpusob vyfizeni: (oprava / vyména / sleva / odstoupeni)

Zpusob platby / pro vraceni:

Zaroven zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy
jsem toto pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace
pozaduiji.




Priloha €. 2 — Formular pro odstoupeni od smlouvy

ASKER s.r.o. | info@asker.cz | Kladska 525, Trutnov, 541 03

Timto prohladuji, Ze odstupuji od smlouvy uzaviené prostfednictvim e-shopu www.asker.cz:

Adresat: ASKER s.r.o., Kladska 525, Trutnov, 541 03,
info@asker.cz

Datum uzavieni smlouvy:
Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:
Specifikace vraceného zbozi:
Cislo objednavky:

ZpUsob navraceni finanénich
prostfedkd / Cislo udtu:

Jako spotfebitel mam pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené na www.asker.cz do 14
dnd od prevzeti zbozi, mimo pfipady uvedené v § 1837 zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik.

Odstoupeni Ize provést také online v Detailu objednavky na www.asker.cz/moje-objednavka/

nebo pfes odkaz v potvrzovacim e-mailu — tlaCitkem ,Vratit zbozi”.




